
_______________________________________________________ (naziv i adresa korisnika)
OIB: ______________, koje zastupa ___________________________ (u daljnjem tekstu: korisnik)

i

Hrvatski Telekom d.d., Radnička cesta 21, Zagreb, Hrvatska, OIB: 81793146560, kojeg po posebnoj punomoći zastupa članica Uprave i glavna operativna direktorica mr.sc. Marijana Bačić (u daljnjem tekstu: odabrani ponuditelj)

sklopili su sljedeći


UGOVOR Broj : ___________,
za usluge u pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži
Grupa 1. Govorna, mješovita i podatkovna usluga 


UVODNE ODREDBE

Članak 1.

1) Korisnik i odabrani ponuditelj sklapaju ovaj Ugovor za nabavu usluga u pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži – Grupa 1. Govorna, mješovita i podatkovna usluga (u daljnjem tekstu: Ugovor), temeljem Okvirnog sporazuma, KLASA: 406-01/22-04/18, URBROJ:  535-04-01/4-22-1 (u daljnjem tekstu: Okvirni sporazum), sklopljenog dana _________.2022. godine, na razdoblje od 2 (dvije) godine između odabranog ponuditelja i Središnjeg državnog ureda za središnju javnu nabavu kao Naručitelja.

2) Sastavnim dijelom ovog Ugovora smatra se prilog Okvirnog sporazuma, kako slijedi:
· Troškovnik

3) Sastavni dio ovog Ugovora je:
Prilog 1. Ispunjeni Obrazac za unos u popis pretplatničkih brojeva


PREDMET, VRIJEDNOST I TRAJANJE UGOVORA

Članak 2.


1) Predmet ovog Ugovora su javne govorne, mješovite i podatkovne usluge te dopunske i pomoćne usluge u pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži u tuzemstvu i inozemstvu (roaming), zajedno s isporukom GSM telefona, modema i isporuka  elektroničkih kartica (SIM-kartice) za korištenje tih usluga, u svemu sukladno tehničkim specifikacijama.

2) Predmet ovog Ugovora uključuje pretplatničke brojeve koje korisnik ima ugovorene sa sadašnjim operatorom, a nastavit će ih koristiti, te nove pretplatničke brojeve potrebne korisniku tijekom trajanja Ugovora.

3) U slučaju da Odabrani ponuditelj nije dosadašnji operator korisnika, Odabrani ponuditelj dužan je sve pretplatničke brojeve ugovorene s dosadašnjim operatorom za koje pojedini korisnik to pisano zatraži, prenijeti u svoju pokretnu elektroničku komunikacijsku mrežu, sukladno Pravilniku o prenosivosti broja (Narodne novine, broj 24/15, 71/16 i 124/19, dalje u tekstu: Pravilnik o prenosivosti broja). 

4) Ovaj ugovor se sklapa u trajanju od__________________do___________________.

[bookmark: _Hlk516567575]5) Vrijednost ovog Ugovora iznosi ______________ kuna bez PDV-a, odnosno _____________ kuna s PDV-om.

6)  Količina predmeta nabave je predviđena (okvirna) zbog prirode usluge koja se nabavlja. Stvarno nabavljena količina temeljem ovog Ugovora može biti veća ili manja od predviđene (okvirne) količine odnosno ovisna je o potrebama i raspoloživim financijskim sredstvima korisnika.

MJESTO I UVJETI PRUŽANJA USLUGA I ISPORUKE UREĐAJA

Članak 3.

1) Mjesto pružanje usluga u tuzemstvu ili prema inozemstvu je cijelo kopneno područje Republike Hrvatske, područje svih hrvatskih otoka u Jadranskome moru, unutarnje morske vode kao i teritorijalno more, sukladno Pomorskome zakoniku (u nastavku: područje Republike Hrvatske), a za usluge u roamingu područje svih država članica Europske unije (EU) i Europskog ekonomskog prostora (EEA) (Zona 1) i svih ostalih europskih i svjetskih država i teritorija (Zona 2).

2) Mjesto isporuke mobilnih telefona i modema te  SIM kartica je na adresi ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

3) Rok isporuke uređaja za narudžbe do 30 uređaja je 10 (deset) radnih dana, a za narudžbe od 30 i više uređaja rok za isporuku je 20 (dvadeset) radnih dana.

4) Korisnik može naručivati uređaje sukladno Popisu raspoloživih uređaja, koji je sastavni dio Okvirnog sporazuma.

[bookmark: _Hlk114833696]5) Svi isporučeni i preuzeti uređaji (GSM telefoni i modemi) od trenutka plaćanja uređaja postaju vlasništvo Korisnika. Primopredajom uređaja, sva jamstva za ispravnost uređaja kao i sva ostala prava koja prate uređaj prelaze na Korisnika. 

6) Uređaji za isporuku moraju biti nerabljeni, neoštećeni, u ispravnome stanju, u izvornoj kutiji ili drugom izvornom pakiranju, zajedno sa svom dokumentacijom (upute za uporabu, jamstva, i drugim informacijama i slično) te svom ostalom opremom i dijelovima koji su isporučeni uz uređaj. 

7)  Obračunska jedinica u svim tarifama i za potrošnju izvan tarife za sve govorne pozive je 1 sekunda (s) za govorni promet, za SMS i MMS jedna poruka.  

8) Za podatkovnu uslugu u nacionalnom i prometu unutar EEA, obračunska jedinica je 1 kilobajt (kB). 

9) Za podatkovnu uslugu u međunarodnom prometu izvan EEA, obračunska jedinica je 10 kilobajta (kB) po spajanju, a nakon prekida podatkovnog prijenosa podataka (prekid sesije), količina iskorištenog podatkovnog prometa zaokružuje se na 10 kilobajta (kB). 

10) Usluge se aktiviraju na mjesečnoj razini i vrijede do isteka mjesečnog obračunskog razdoblja.




ZAHTJEVI ZA POSTOJEĆE GSM GOVORNE PRIKLJUČKE i VPN

Članak 4.

Za GSM govorne VPN priključke odabrani ponuditelj dužan je osigurati sljedeće: 
· grupiranje i uključivanje svih mobilnih priključaka u VPN mrežu za tuzemne pozive Korisnika 
· odabrani ponuditelj obvezan je uspostaviti VPN Korisnika za sve ili za dio pretplatničkih brojeva Korisnika u roku od 5 (pet) radnih dana od dana sklapanja ovog Ugovora s Korisnikom  
· zadržavanje postojeće interne numeracije (ukoliko je to moguće) i mogućnost mijenjanja prema zahtjevu Korisnika unutar VPN mreže Korisnika, u bilo koje vrijeme trajanja ovog Ugovora 
· prijenos svih postojećih GSM brojeva (pretplatničkih brojeva) između različitih mobilnih mreža, bez dodatne naknade za Korisnika, u skladu s Pravilnikom o prenosivosti broja propisanim od strane Hrvatske regulatorne agencije za mrežne djelatnosti u mrežu Odabranog ponuditelja, najkasnije u roku od 30 dana po potpisu ovog Ugovora.
· osiguranje neprekinutog pružanja usluga – u slučaju prijenosa brojeva što uključuje i zamjenu SIM kartica priključaka traži se kontinuirani rad (eventualni prekid veze od maksimalno 3 sata) 

OTKAZIVANJE USLUGA

Članak 5.

1) Korisnik može tijekom trajanja ovog Ugovora u svako doba i u cijelosti otkazati pojedinu ugovorenu uslugu bez posebnih troškova, naknada ili ugovornih kazni. 

2) Pri zahtjevu za otkaz pojedine usluge, korespondencija će se odvijati na dokaziv način. 

UPRAVLJANJE TROŠKOVIMA I USLUGAMA

Članak 6.

[bookmark: _Toc508292034]1) Odabrani ponuditelj obvezan je bez naknade omogućiti Korisniku uključivanje, promjenu, ograničavanje, isključivanje ili zabranu korištenja pojedinih usluga i to najmanje:
· za određeno vrijeme,
· za pojedinačni pretplatnički broj,
· prema pojedinom ili skupini pretplatničkih brojeva,
· do određenog iznosa, 
· za određene usluge vezane uz pretplatnički broj, a izvan Troškovnika.

UGOVORNA KAZNA 

Članak 7.

1) Korisnik će na osnovu sklopljenog pojedinačnog Ugovora naplatiti ugovornu kaznu za nedostupnost uređaja te za neisporuku uređaja ili SIM kartice.

2) Ako Odabrani ponuditelj svojom krivnjom na Popisu raspoloživih uređaja ne bude imao 1 (jedan) model GSM telefona tipa VPN, najmanje po 2 (dva) modela GSM telefona TIP 1 i TIP 2 i najmanje po 1 (jedan) model modema svakog tipa dulje od 15 (petnaest) dana, Korisnik može raskinuti pojedinačni ugovor i naplatiti ugovornu kaznu u iznosu od 500,00 kuna za svaki dan u kojem Odabrani ponuditelj na Popisu raspoloživih uređaja neće imati dovoljan broj modela uređaja određenog tipa. 
3)  Ako Odabrani ponuditelj zakasni s isporukom uređaja ili SIM-kartice, u rokovima definiranim u članku 6. Okvirnog sporazuma, Korisnik ima pravo Odabranome ponuditelju naplatiti ugovornu kaznu za zakašnjenje koja iznosi 10% vrijednosti uređaja ili SIM-kartice za svaki dan zakašnjenja, po svakom neisporučenom uređaju ili SIM-kartici. Ako je zakašnjenje u isporuci dulje od 10 (deset) dana, Korisnik ima pravo naplatiti ugovornu kaznu te može raskinuti ugovor bez štetnih posljedica za sebe ili pisanim zahtjevom odrediti novi rok isporuke. 
4) U slučaju prekoračenja gore navedenih rokova, Korisnik će obavijestiti Odabranog ponuditelja da osim zahtjeva za izvršenje usluge i isporuke robe, zadržava svoje pravo na naplatu ugovorne kazne sukladno članku 353. stavku 5. Zakona o obveznim odnosima.



NAČIN NAPLATE UGOVORNE KAZNE

Članak 8.

1) Korisnik može naplatiti ugovornu kaznu iz članka 7. ovog Ugovora na način da:
· prilikom plaćanja računa, iznos za izvršenu uslugu ili isporuku robe iz dostavljenog računa umanji za iznos ugovorne kazne, o čemu je prethodno dužan obavijestiti Odabranog ponuditelja pisanim putem, ili
· pisanim putem Odabranom ponuditelju dostavi odluku o naplati ugovorne kazne, temeljem koje je Odabrani ponuditelj obvezan uplatiti iznos ugovorne kazne u Državni proračun. Ugovaratelj obvezan je u roku od 7 dana od primitka pisanog zahtjeva Korisnika platiti ugovornu kaznu.
2) Korisnik neće naplatiti ugovornu kaznu u gore navedenim slučajevima ukoliko je neizvršavanje usluge ili zakašnjenje u isporuci robe nastalo uslijed više sile.

3) Pod višom silom podrazumijeva se slučaj kada izvršenje ugovorne obveze postane nemoguće zbog izvanrednih vanjskih događaja na koje ugovaratelj nije mogao utjecati niti ih predvidjeti.

ROK, NAČIN I UVJETI PLAĆANJA

Članak 9.

1) Korisnik će račune plaćati u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja računa na poslovni račun odabranog ponuditelja.

2) Mjesečni račun mora imati uključene troškove za usluge ugovorene okvirnim sporazumom ili pojedinačnim ugovorom nastale u vremenu od prvog do posljednjeg dana prethodnog mjeseca. 

3) Ukoliko se pojedina pretplata ugovara tijekom mjeseca, Odabrani ponuditelj je korisniku dužan omogućiti korištenje i naplatu onih usluga u udjelu razmjerno broju dana koliko je korištena određena tarifa.

4) Predujam isključen, kao i traženje sredstava osiguranja plaćanja. 

5) Na zakašnjele uplate odabrani ponuditelj ima pravo korisniku obračunati zakonsku zateznu kamatu. 

6) U slučaju slanja opomena odabrani ponuditelj nema pravo na naplatu troškova opomena. 

7) Odabrani ponuditelj ne može zaračunati nikakve dodatne troškove osim onih koji su već predviđeni troškovnikom, osim ako je drugačije određeno Dokumentacijom o nabavi. Troškovi za vrste usluga koje nisu predviđene troškovnikom dokumentacije moraju biti jasno odvojene od troškova za usluge ugovorene Okvirnim sporazumom. 


OBRAČUN, IZRADA, DOSTAVA RAČUNA I NAPLATA TROŠKOVA

Članak 10.

1) Odabrani ponuditelj ima pravo zaokruživati iznos obračunatog mjesečnog troška po pojedinoj usluzi na lipe. Odabrani ponuditelj obvezan je osim uobičajenog mjesečnog zbrojnog računa, u skladu s pisanim zahtjevom Korisnika, osigurati dostavu mjesečnih računa za različite skupine korisnika pretplatničkih brojeva. 

2) Ispostavljeni račun za uređaje mora sadržavati naziv proizvođača, model uređaja, tip GSM telefona i/ili  modema iz Troškovnika, količinu, jediničnu cijenu, duljinu trajanja jamstva te popis IMEI brojeva isporučenih uređaja.

3) Ispostavljeni račun za usluge mora sadržavati sažeti kao i podrobni ispis i pregled obračuna za sve usluge i uređaje. 

4) Stavke ispostavljenog računa obvezno moraju biti prepoznatljive i usporedive sa svim stavkama troškovnika, a pored količine trebaju, imati navedenu i jedinicu mjere u kojoj se iskazuje jedinična cijena kao i samu jediničnu cijenu, a isto i za sve usluge koje nisu predmet Okvirnog sporazuma. 

5) Odabrani ponuditelj dužan je na zahtjev Korisnika/Ugovaratelja omogućiti slanje računa za privatne troškove pojedinog imenovanog (neanonimnog) korisnika pretplatničkog broja na pojedinačnu adresu koju odredi sam korisnik pretplatničkog broja ili po ovlasti Korisnik/Ugovaratelj u njegovo ime.

6) Odabrani ponuditelj dužan je osim uobičajenog mjesečnog zbrojnog računa, u skladu s pisanim zahtjevom Korisnika, osigurati dostavu mjesečnih računa za različite skupine korisnika pretplatničkih brojeva na različite adrese koje odredi Korisnik.

7) Odabrani ponuditelj će riješiti sve prigovore Korisnika na ispostavljene pojedinačne račune u roku od sedam (7) radnih dana za usluge ostvarene u RH, odnosno u roku od petnaest (15) radnih dana za usluge ostvarene u roamingu.

ČUVANJE TAJNOSTI PODATAKA

Članak 11.

1) Odabrani ponuditelj dužan je čuvati poslovnu tajnu korisnika i sve podatke koje će saznati prilikom izvršenja pojedinačnih ugovora te ih nema pravo stavljati na raspolaganje trećim osobama. 

2) Odabrani ponuditelj dužan je upoznati svoje suradnike koji će sudjelovati u pružanju usluge s obvezom čuvanja tajnosti podataka.

3) Odabrani ponuditelj je obvezan, pri postupanju s osobnim podacima pridržavati se Zakona o provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka („Narodne novine“ broj 42/18) te provedbenih propisa.

KONTROLA I PRAĆENJE IZVRŠENJA UGOVORA

Članak 12.

1) Sukladno članku 313. Zakona o javnoj nabavi Korisnik je obvezan kontrolirati je li izvršenje ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima određenima u Dokumentaciji i odabranom ponudom, te će u tu svrhu od Odabranog ponuditelja zatražiti dostavu kvartalnih izvješća o financijskom izvršenju ugovora, u elektroničkom obliku.  


2) Odabrani ponuditelj obvezan je Korisniku, na zahtjev omogućiti izvještaj o realizaciji svih stavaka usluga (usluge mobilne telefonije, podatkovnog prometa i ostalo) iz Troškovnika, te svih usluga vezanih uz pretplatnički broj, a koje nisu u Troškovniku, po pojedinačnom telefonskom broju/korisniku/usluzi unutar jednog obračunskog razdoblja (mjeseca) tablično u obliku XLS (XLSX) zapisa, za svaki pretplatnički broj zasebno. Osim stavaka Troškovnika, izvještaj će sadržavati i promet unutar tarife: pozivi i sms-ovi unutar VPN mreže, te pozivi, SMS, MMS i podatkovni promet prema mreži ponuditelja, pozivi, SMS, MMS i podatkovni promet prema ostalim mrežama te isto izvan tarife.

3) Dodatno, Odabrani ponuditelj obvezan je  Korisniku na zahtjev omogućiti izvještaj o realizaciji svih stavaka iz Troškovnika za isporučene uređaje, tablično u obliku XLS (XLSX) zapisa i to za svaki uređaj količinu, jediničnu cijenu i ukupnu cijenu. 


4) Navedena izvješća o uslugama i uređajima se dostavljaju kvartalno najkasnije 14 kalendarskih dana od poziva Korisnika.


RASKID UGOVORA

Članak 13.

Korisnik može raskinuti sklopljeni ugovor u slučaju da Odabrani ponuditelj ne izvršava ili neuredno izvršava ugovorne obveze. 


Članak 14.

Eventualne izmjene i dopune ovog Ugovora vrijede samo ako su sastavljene u pisanom obliku i potpisane od obje ugovorne strane.

Članak 15.

U slučaju eventualnog spora proisteklog iz ovog Ugovora, ugovorne strane nastojat će spor riješiti dogovorno, a u protivnom ugovorne strane su suglasne, da će se spor rješavati pred stvarno nadležnim sudom u Zagrebu.

Članak 16.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa po ovlaštenim zastupnicima ugovornih strana.

Članak 17.

Ovaj Ugovor sastavljen je u 4 (četiri) istovjetnih primjeraka, od kojih po 2 (dva) zadržava svaka ugovorna strana.







KLASA: 
URBROJ:                                                                   U Zagrebu, ______________. godine



     ZA ODABRANOG PONUDITELJA:			                 ZA KORISNIKA:

             Hrvatski Telekom d.d.				                 Naziv korisnika
     Članica Uprave i glavna operativna 
       direktorica za poslovne korisnike



										OVLAŠTENA OSOBA


        ________________________                                              _____________________
           Mr. sc Marijana Bačić	ime i prezime
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