REPUBLIKA HRVATSKA
Sredisnji drzavni ured za sredisnju
javnu nabavu
Zagreb, Ulica Ivana Luci¢a 8

UPUTA KORISNICIMA OKVIRNOG SPORAZUMA

Sredi$nji drzavni ured za srediSnju javnu nabavu (u daljnjem tekstu: Sredisnji drzavni ured),
kao naruditelj, sklopio je s odabranim ponuditeljem Hrvatski Telekom d.d. slijede¢i Okvirni
sporazum za nabavu elektronicke komunikacijske usluge u pokretnoj mrezi i opreme za
koristenje tih usluga:

e  Okvirni sporazum broj 5/2022-1, Grupa 1 - Govorna, mjeSovita i podatkovna usluga

Navedeni Okvirni sporazum skloplien je za obveznike srediSnje javne nabave: Ured
predsjednika Republike Hrvatske, Hrvatski sabor, Vlada Republike Hrvatske, uredi i stru¢ne
sluzbe Vlade Republike Hrvatske te tijela drzavne uprave (ministarstva i drZzavne upravne
organizacije (u daljnjem tekstu: korisnici)), na razdoblje od 2 (dvije) godine, te isti ne obvezuje
stranke na izvrSenje odnosno sklapanje ugovora na temelju okvirnog sporazuma.

Napominjemo da se Okvirni sporazum broj 5/2022-1, za Grupu 1 primjenjuje od dana 06.
studenog 2022. godine te korisnici mogu sklapati ugovore temeljem tog Okvirnog
sporazuma od navedenog datuma nadalje.

Preslika potpisanog Okvirnog sporazuma za nabavu elektronicke komunikacijske usluge u
pokretnoj mrezZi i opreme za koriStenje tih usluga preuzima se na mreznim stranicama
SrediSnjeg ureda, a nalazi se u izborniku Okvirni sporazumi — Elektronicke komunikacijske
usluge u pokretnoj mrezi i oprema za Koristenje tih usluga.

Korisnici ¢e ugovore sklapati sukladno ¢lanku 153. stavcima 2. i 3. Zakona o javnoj nabavi
sukladno vlastitim potrebama i osiguranim financijskim sredstvima tijekom razdoblja vazenja
okvirnog sporazuma.

Ugovori se sklapaju u pisanom obliku, a isti uinak moze imati i narudzbenica koja sadrzi sve
bitne sastojke ugovora.

Napominje se kako Korisnici, radi postivanja postojec¢ih ugovornih obveza, mogu sukcesivno
pristupati sklapanju navedenih ugovora.

Ukazuje se Korisnicima da nabava uredaja ne podrazumijeva i ugovornu obvezu za uslugu na
odredeno razdoblje buduci da se uredaji u potpunosti otplacuju jednokratno.

Takoder, Korisnik moze tijekom trajanja pojedinanog ugovora u svako doba i u cijelosti
otkazati pojedinu uslugu bez posebnih troskova, naknada ili ugovornih kazni. Pri zahtjevu za
otkaz pojedine usluge korespodencija se mora odvijati na dokaziv nacin (pisanim putem,
elektroniCkom postom).

Sadrzaj govornih i podatkovnih tarifa zajedno sa ponudenim cijenama kao i ponudenim
uredajima Korisnici mogu vidjeti u TroSkovniku i Popisu raspolozivin uredaja sukladno
Okvirnom sporazumu.

Upucuju se Korisnici da nakon potroSenih GB iz tarife mogu aktivirati obnavljaju¢u opciju od 1
GB prometa. Aktivacija se vr§i SMS-om na broj 13636; Opcija se moze ukljuciti na govornim i
podatkovnim tarifama. Ukoliko nema potrebe za daljnjim koriStenjem navedene opcije



potrebno je poslati SMS za deaktivaciju na 13636. Obnavljaju¢a opcija 1 GB takoder se moze
aktivirati na zahtjev Korisnika mail-om u dogovoru sa dodijeljenim prodajnim predstavnikom.

Posebice se upuéuje Korisnike na odredbe ¢lanka 5. i 6. Okvirnog sporazuma kojima se
reguliraju:

e zahtjevi za postoje¢e GSM govorne prikljucke
e nacinirok isporuke te poCetne postavke uredaja.

Napominje se da je ¢lankom 14. Okvirnog sporazuma propisano kako je Odabrani ponuditelj
duzan ukoliko Korisnik to zahtijeva u roku od 10 dana od potpisa prvog pojedinaénog ugovora
dostaviti Korisniku jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i otklanjanje nedostataka u
jamstvenom roku, u obliku zaduznice ili bjanko zaduznice.

Dakle, ukoliko Korisnik odlu€i koristiti naprijed navedenu moguc¢nost, tada ¢ée isti u sadrzaj
pojedina¢nog ugovora ugraditi sljedece:

“Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku

Clanak __

1) Odabrani ponuditelj je duzan u roku od 10 dana od potpisa prvog pojedinacnog ugovora
dostaviti Korisniku jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i otklanjanje nedostataka u
jamstvenom roku, u obliku zaduznice ili bjanko zaduZnice.

2) Zaduznicu ¢e Odabrani ponuditelj dostaviti popunjenu sukladno Pravilniku o obliku i
sadrzaju zaduznice ("Narodne novine", broj: 115/12 i 82/17) ili Pravilniku o obliku i sadrzaju
bjanko zaduznice ("Narodne novine", broj: 115/12 i 82/17), u iznosu od kuna
,bez uvecanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi odredenoj sukladno ¢lanku 29.
stavak 2. Zakona o obveznim odnosima.

3) Ukoliko jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku
ugovora ne bude naplaceno, Korisnik ¢e ga nakon isteka jamstvenog roka ugovora vratiti
Odabranom ponuditelju.

4) Umjesto dostavljanja zaduznice ili bjanko zaduznice ugovarateljima mogucnost dati nov&ani
polog u trazenom iznosu. Polog se u odgovarajuéem iznosu uplacuje u korist ra¢una korisnika,
IBAN broj: HR kod . Pod svrhom plac¢anja
potrebno je navesti da se radi o jamstvu za uredno ispunjenje ugovora i otklanjanje
nedostataka u jamstvenom roku. Dokaz o uplati nov€anog pologa ugovaratelj je duzan
dostaviti Korisniku.

5) Korisnik ¢e jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i otklanjanje nedostataka u jamstvenom
roku naplatiti u slu€ajevima da Odabrani ponuditelj ne ispunjava ugovorne obveze tijekom
trajanja ugovora odnosno u jamstvenom roku ne ispuni obveze otklanjanja nedostataka koje
ima po oshovi jamstva ili s naslova naknade Stete.”

Kontakt osobu za komunikaciju izmedu korisnika i Odabranog ponuditelja ¢e Odabrani
ponuditelj definirati prilikom sklapanja ugovora. Dakle, Korisnik ¢e komunikaciju s Odabranim
ponuditeljem modi ostvariti prvenstveno putem menadZera kojeg odredi Odabrani ponuditelj ili
u slu€aju potrebe i putem slijedecih kontakata:

Kontakt Odabranog ponuditelja za usuglaSavanje i sklapanje ugovora je dodijeljeni menadzer
(za korisnike koji ve¢ imaju temeljem dosadasnjeg ugovornog odnosa sa Odabranim
ponuditeliem dodijeljenog menadzera) ili nize navedeni kontakti:

adresa e-poste: SIN.mobilna2020@t.ht.hr



broj telefona: 0800 250 808.

Korisni¢ka podrska:
broj telefona: 0800 9500
adresa e-mail: KAMagents@t.ht.hr.

Za sve dodatne informacije mozete se obratiti na telefon 01/4599 831 ili na adresu elektroni¢ke
poste mobilna@nabava.gov.hr.

Prilog:
1. Prijedlog pojedinaénog ugovora
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